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Referenz

Paket-Nr.:* . (4 + 10-Ziffern) Gewicht in kg:  0.000
Weitere Paket-Nr.:

Schadensart

0 Beschadigung des Inhalts m Teilverlust des Inhalts

Paket Versender Empfinger
Kunden-Nr*

Firma*

Zusatz

Adresse

PLZ / Ort*

Kontaktperson

Telefon*

E-Mail / Telefax

* notwendige Angaben

Wo kann das Paket bei Bedarf begutachtet bzw. abgeholt werden?

I Adresse Paket-Versender I Adresse Paket-Empfanger
0 Andere Adresse:
Bitte beachten Sie die Aufbewahrungsfrist von 3 Monaten in Originalverpackung.

Aussenverpackung

Art Zustand

n Karton / Pappkarton n Ungedffnet, unversehrt
] Wellpappe ] Geoffnet, unversehrt

0 Metallbehalter 0 Aufgeplatz / durchstossen
0 Beutel / Sack 0 Durchnasst / befleckt
] Eimer/ Kanister / Dose ] Eingedriickt/ zerdriickt
] Plastikfolie / in Folie verschweisst ] zersplittert

0 Versandrohre / Hilse 0 zerrissen / aufgerissen
n Holzkiste n durch DPD nachverklebt
I Verkaufsverpackung I

0 Keine Aussen- / Umverpackung 0

Bemerkungen:
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Innenverpackung

Art Zustand

] Luftpolsterfolie / Luftbeutel [] Vverbogen

0 Lose Fullstoffe, Styropor usw. [] 9esprungen

0 Formteile aus Styropor 0 zerbrochen

] Schaumstoff [] zerdrlckt / eingebeult
] Plastikfolie [] durchstossen

] Holzwolle [] zerkratzt

] Trennelemente ] Durchnasst/ fliissige Inhalte ausgelaufen
0 Papier / Pappe 0 verschmutzt

] Keine Innenverpackung [] verdorben

[l [l

Bemerkungen:

Beschidigte Waren

Anzahl Beschreibung der Ware Koénnen die Waren Warenwert*
(Bitte Lieferschein / Wertnachweis beilegen) repariert werden?  in CHF

Ja ] Nein ] 0.00
Ja ] Nein ] 0.00
Ja ] Nein ] 0.00
Ja ] Nein ] 0.00

Bemerkungen:

Fehlende Waren

Anzahl Beschreibung der Ware Warenwert*
(Bitte Lieferschein / Wertnachweis beilegen) in CHF
0.00
0.00
0.00
0.00
Bemerkungen:

*Je nach Art der Beschadigung sowie der Handelsstufe bilden die Reparatur- oder die Herstellungskosten bzw. der Einkaufspreis
die Grundlagen fiir die Bestimmung des Warenwertes.
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Besteht eine Transportversicherung fiir die beschidigte oder fehlende Ware?

0 Ja

n Nein

Ich erklare hiermit, dass die reklamierten Schaden/Verluste nicht von uns und unseres Wissens auch nicht von Dritten

durch eine andere Schadensversicherung versichert sind. Ersatzleistung anderer Versicherer wurden weder erbracht noch
in Aussicht gestellt und sind auch sonst nicht zu erwarten.
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Weiteres Vorgehen

Bitte senden Sie diese Schadenmeldung inklusive der folgenden Unterlagen per E-Mail, per Fax oder Brief an
DPD (Schweiz) AG:
Wertnachweis der versendeten Ware (z.B. Kopie der Lieferanten- oder Kundenrechnung)

Digital-Fotos der Innen- und Aussenverpackung sowie der beschadigten Ware (ab einem Warenwert von CHF 100.-)
Der Unterzeichnende bestatigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben.

Name / Firmenstempel Datum / Unterschrift

Haftung

Die Haftung ist abhangig von der Versandart. DPD haftet nicht bei héherer Gewalt, fiir Folgeschaden und entgangenen Gewinn
sowie fur Waren die gemass DPD von der Haftung und/oder Beférderung ausgeschlossen sind. Die Haftung ist zudem
ausgeschlossen, wenn das Paket auf Wunsch des Absenders oder Empfangers in Abweichung zur ordentlichen Zustellung
Ubergeben oder mit Abstellgenehmigung (ASG) deponiert wird.

Meldefristen
Ausserlich erkennbare Schaden und Verluste sind sofort bei Auslieferung, dusserlich nicht erkennbare Schéden und Verluste sind
unverziglich nach ihrer Entdeckung, innerhalb von 7 Kalendertagen nach erfolgter Zustellung, der DPD schriftlich zu melden.

Schadenmeldung
Dieses Formular steht fir Sie unter www.dpd.ch zum Download bereit.

AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DPD (Schweiz) AG, in der jeweils aktuellen Fassung. Diese sind fur Sie unter
www.dpd.ch jederzeit abrufbar.
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