Rücktritt vom Kaufvertrag (Musterschreiben)
Zu diesem Muster:
1. Das nachstehende Formular bedarf unbedingt der Anpassung auf den Einzelfall. Vor allem die Schilderung des Mangels/der Mängel bedarf einer möglichst exakten Schilderung. Bitte wenden Sie sich bei Fragen an einen ETL-Rechtsanwalt.

2. Maßgeblich für den Rücktritt vom Kaufvertrag sind in erster Linie die §§ 433 ff. BGB, sodann aber ggf. auch die zwischen Käufer und Verkäufer vereinbarten AGB (Allgemeine Geschäftsbedingungen).

3. Ein Rücktritt kann in der Regel auch mündlich erklärt werden. Aus Gründen des Nachweises ist davon grundsätzlich abzuraten.

4. Am besten ist es, wenn die Rücktrittserklärung dem Verkäufer selbst ausgehändigt wird und die Entgegennahme durch diesen schriftlich bestätigt wird. Sodann kommt auch die Übergabe unter Zeugen oder eine Übergabe per Bote in Betracht. Ein Einschreiben mit Rückschein ist ggf. auch eine Alternative. Wegen der weiteren Fragen zu dem unbedingt notwendigen Zugang der Rücktrittserklärung nehmen Sie bitte unverbindlich Kontakt zu einem der ETL-Rechtsanwälte auf.
Rücktritt vom Kaufvertrag (Musterschreiben)
Angaben zum Käufer/zu den Käufern (Name(n), Vorname(n), Adresse)

___________________________________________________________
Angaben zum Verkäufer (Name, Vorname, ggf. Firma, Adresse)

___________________________________________________________
_____________________

Ort/Datum
Betreff: Kauf vom ________ [Datum] über _________ [Kaufgegenstand], ggf. Bestellnummer / Artikelnummer / Rechnungs-Nr. / Beleg-Nr. usw.

Sehr geehrte Damen und Herren,

am _______ [Datum] habe ich/haben wir bei Ihnen _______________ [nähere Beschreibung des Kaufgegenstandes] gekauft.
Alternativ: Am _________ [Datum] haben Sie mir/uns folgende Ware(n) geliefert: ____________________ (Art der Ware(n) einfügen) geliefert. 
Mit Schreiben vom ________ [Datum] habe ich/haben wir Ihnen mitgeteilt, dass der/die/das _________ [Kaufgegenstand] die/den nachfolgend noch einmal beschriebenen Mängel/Mangel aufweist:

____________________________________.

Inzwischen haben Sie mir/uns mitgeteilt, dass die Kaufsache/die Ware usw. mangelfrei sei. Das ist jedoch nicht der Fall.
Alternativ: Trotz zahlreicher Versuche den Mangel/die Mängel durch Reparatur [ggf. Austausch] zu beheben, blieben diese Versuche im Ergebnis erfolglos. 
Ich erkläre/wir erklären daher den Rücktritt vom Kaufvertrag. Zugleich fordere ich Sie/fordern wir Sie auf, den/die/das _________ [Kaufgegenstand bzw. Ware] abzuholen. Die Abholadresse entnehmen Sie diesem Schreiben [ggf. abweichende Angaben zur Abholadresse machen]. 

Einen Termin zur Abholung stimmen Sie bitte mit dem Unterzeichner/den Unterzeichnern unter der Rufnummer ______________ [Telefonnummer] ab.

Weiterhin erbitte ich/erbitten wir die Erstattung des Kaufpreises in Höhe von _________ EUR auf das nachfolgende Konto:

___________________ [Kontoinhaber]

___________________ [Bank]

___________________ [IBAN]

___________________ [BIC]
Die Geltendmachung von Schadensersatzansprüchen behalte ich mir/behalten wir uns ausdrücklich vor.

Die Rückzahlung des Kaufpreises erwarte ich/erwarten wir bis spätestens zum ____________ [grundsätzlich sollte eine Frist von 14 Tagen gewährt werden].
Mit freundlichen Grüßen
_________________________

Unterschrift(en)
