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RETOURENSCHEIN

Bitte der Rucksendung beilegen
RETURNS FORM

Include this with the items in your shipment

Um die Rickerstattung Ihrer Artikel bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie folgende Zeilen auszufiillen :
To be able fo reimburse your refumned iterms, please fill out the form below ;

Bestellnummer ;

Order N°:
Grund fiir Riickgabe
Bitte geben Sie fur jeden
Name : : . ; > Artikel den Grund
Surname : | ] : " | fir die Rickgabe an, indem Sia das
anlsprachendes Feld ankrauzen
Reason for return
Vorname ! { | Please indicate the reasons for the
Name : return of each item by ticking

the appropriate box,

Summe fiir alle zurickgegebenen Artikel
Total value of returned items

*Auf dem Lisferschein finden Sie Bestellnummer, Artikelnummer, GriBe und Bezeichnung der Artiket,
“You will find your order number, the reference, the size and the name of the ifems you would fike to return on the package list inside your order,

“Den Einzel- und Gesamtpreis entnehmen Sie bitte der Rachnung, anbel.
* For the boxes price and total price, please refer (o the invoice of your order:



Nachstehend finden Sie einen Hinweis auf [hre Rechte und die Modalitaten der Warenriicksendung.
Néhere Informationen sind unseren aul der Website www. pimkie.com verfigbaren Allgemeinen Verkaufsbedingungen 2u entnehimen

W Paragraph 9: Riicksendungen und Erstattungen

= 0.1 Widerrufsrecht
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Handelt es
sich um einen Vertrag Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betragt die Widerspruchsfrist 14 Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von [hnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

dur Austibung ihres Rilcktrittsrechts kann die Kundin:

den im Paket beiliegenden baw. auf der Website (Rubrik FAK/Retouren Umtausch und
Erstattung) herunterlacharen Retourenschein verwenden, indem Sie das Paket nach
Mafigabe der Bedingungen von Paragraph 9.3 an folgende Anschrift zurilcksendet:

Framode GmbH
Onlineshop
Im Herzthauen 2
77731 Willstatt-Legelshurst
Deutschland

Oder
PIMKIE gegeniiber ausdriicklich ihren Willen erklaren, vom Kauf zuriickzutreten. Diese
Nachricht ist an die E-Mail-Adresse online-shop@pimkie.com zu richten, unter Angabe
ihrer Bestellnummer und der von der Retoure betroffenen Artikel; anschliefend ist das
Paket nach Mafigabe der Bedingungen von Paragraph 9.3 2uriickzusenden.
Tur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung dber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von [hnen
erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten [mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die van uns angebatene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerrut
dieses Vertrags bei uns engegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Iahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kinnen die Riickzahlung verweigern,
his wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns,

Framode GmbH

Onlineshop

Im Herzthauen 2

77731 Willstatt-Legelshurst
Deutschland

2urtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahit, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Fnst von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Gesamtpreis der Bestellung einen Betrag
won 40 Furo micht dbersteigt (nur giiltig fiir Bestellungen innerhalb Deutschlands) oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

PIMKIE machte die Kundin / den Kunden davan in Kenntnis setzen, dass jeder zurickgesandte
Artikel systematisch und minutigs untersucht wird.

9.7 Hinweis auf gesetzliches Gewahrleistungsrecht

Es wird darauf hingewiesen, das neben den hier vorliegenden Verkaufsbedingungen das
gesetzliche Gewahrleistungsrecht gilt, soweit dies nicht hier in zuldssiger Weise anderes
bestimmt wird. Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht sieht unter anderem var:

Der Verkaufer hat dem Kaufer die Sache frei von Sach-und Rechtsmangeln zu verschaffen. Die
Sache ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit
hat. Soweit die Beschatfenheit nicht vereinbart ist, ist die Sache frei von Sachméngeln,

12 wenn sie sich fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet, sonst

2% wenn sie sich fiir die gewdhnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist,
die bei Sachen der gleichen Art iiblich ist und die der Kdufer nach der Art der Sache
erwarten kann,

Iu der Beschaffenheit nach Satz Z Nr. 7 gehdren auch Eigenschaften, die der Kaufer
nach den bffentlichen Auferungen des Verkaufers, des Herstellers [§ 4 Abs. 1 und 2 des
Produkthaftungsgesetzes) oder seines Gehilfen insbesondere in der Werbung oder bei der
Kennzeichnung iiber bestimmte Eigenschaften der Sache erwarten kann, es sei denn, dass der
Verkaufer die AuBerung nicht kannte und auch nicht kennen musste, dass sie im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses in gleichwertiger Weise berichtigt war oder dass sie die Kaufentscheidung
nicht beginflussen konnte.

Fin Sachmangel ist auch dann gegeben, wenn die vereinbarte Montage durch den Verkaufer nder
dessen Erfiillungsgehitfen unsachgemal durchgefihrt worden ist. Ein Sachmangel liegt bei einer
2ur Montage bestimmten Sache ferner vor, wenn die Montageanleitung mangelhaft ist, es sei
denn, die Sache ist fehlerfrei montiert worden.

Einem Sachmangel steht es gleich, wenn der Verkdufer eine andere Sache oder eine zu geringe
Menge liefert.

Gewahrteistungsanspriiche fiir Verbrauchergiter verjahren in zwei Jahren ab der Ablieferung der
Sache.

« 0.3 Riicksendungen
9.3.2 Schritte der Bestell-Retoure

Die Kundin hat mehrere Maglichkeiten, ihre Bestellung an PIMKIE zuriickzusenden;

DEUTSCHLAND INTERNATIONAL
Postalisch Verfigbar Verfigbar
Im Shop Verfligbar Nicht verfiigbar

1. Bedingungen der postalischen Riicksendung lerforderlich fir die Bestellungen, die
mit Kauf auf Rechnung aufgegeben wurden)

Fiir Warenriicksendungen direkt an PIMKIE hat die Kundin ihre Bestellung mit dem ordnungs-
gemaf ausgefillten Retourenschein nebst Kaufrechnung an nachstehende Adresse zu senden:

Framode GmbH

Onlineshop

Im Herzthauen 2

77731 Willstatt-Legelshurst
Deutschland

Bezahlt der Kunde per Rechnung, ist der Rechnungsbetrag 14 Tage nach Rechnungsdatum zur
Iahlung fallig. Hat der Kunde einzelne Artikel bereits zuriick gesendet, kann der ausgewiesene
Rechnungsbetrag um den Preis der 2uriick gesendeten Artikel gekiirat werden,

Der Kunde, der die Zahlungsoption «Kauf auf Rechnung» verwendet, kann seine Ware nur dber
den Postweg an die oben genannte Adresse zuriickgeben. Der Retourenschein soll ausgefillt
werden. Kein anderer Riickversand wird von PIMKIE angenommen.

Hinweis: Aus Griinden der Beweissicherung legt PIMKIE der Kundin dringend nahe, ihr Paket
iiber DHL zu versenden,

2. Bedingungen einer Riicksendung in einen PIMKIE-Shop [nicht miglich fiir die
Bestellungen, die mit Kauf auf Rechnung aufgegeben wurden)

Bei Rucksendung des Produkts oder Artikels dber einen PIMKIE-Shop kann die Kundin im
fraglichen Shop um Umtausch oder Erstattung bitten.

Im Fall von Riicksendung oder Umtausch im Shop hat die Kundin zwingend ihre Kaufrechnung und
den ordnungsgemal ausgefillten Retourenschein mitzubringen, denn diese sind Voraussetzung
fiir die Annahme von Retoure oder Umtausch.

Nach Retoure oder Umtausch hat die Kundin vom Handler eine Quittung zum Nachweis der
erfolgten Retoure zu erhalten.



